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Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytacznie szafe hydrauliczna, ktdrej typ i numer zostat podany

w Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja nie obejmuje montazu i innych ustug wykonywanych przez instalatora.

Montaz, instalacja, podtaczenie i uruchomienie szafy hydraulicznej podlegajacego reklamacji musza by¢

przeprowadzone przez wykwalifikowanego instalatora bedacego partnerem serwisowym firmy TERMATEC

i posiadajacego stosowne uprawnienia elektryczne zgodnie z wszystkimi obowigzujacymi przepisami oraz

zgodnie z instrukcja instalacji i uzytkowania.

Gwarancja na szafe hydrauliczng zostaje udzielona na okres 5 lat, liczonych od daty sprzedazy,

z wytaczeniem armatury i urzadzen na ktéry zostat udzielony inny okres wskazany w niniejszej gwarancji.

Warunkiem spetnienia przez uzytkownika wymogdéw wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest

wykonywanie odptatnych okresowych przegladéw technicznych.

Gwarancja obejmuje wady szafy hydraulicznej, ktére ujawnity sie i zostaty zgtoszone w okresie trwania

gwarancji liczonych od daty jego sprzedazy. Koszty weryfikacji awarii, wymiany czesci oraz dojazdu do

miejsca montazu urzadzenia ponosi firma THERMATEC.

Uzytkownik zgtasza awarie do firmy THERMATEC lub partnera serwisowego posiadajacego stosowne

uprawnienia.

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe urzadzenia niesprawnego technicznie lub czesci takiego

urzadzenia, w przypadku, gdy niesprawnos$¢ taka wynika z awarii tkwiacej bezposrednio w czesci

urzadzenia lub samym urzadzeniu, tj. defektéw produkcyjnych, wad materiatu lub wad wykonania.

Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych urzadzen uprawnione sa

wytacznie podmioty majace status partnera serwisowego firmy THERMATEC.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez firme THERMATEC, wytacznie pod warunkiem

przedstawienia przez uzytkownika dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek) i Karty Gwarancyjnej.

Firma THERMATEC moze odmdwic uzytkownikowi nieodptatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku:

. stwierdzenia niezgodno$ci danych w dokumentach (w szczegdlnosci fakturach i Karcie Gwarancyjnej)
z danymi na urzadzeniu,

« naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej,

« gdy uzytkownik odméwi lub uniemozliwi serwisantom firmy THERMATEC lub partnera serwisowego
dostepu do urzadzenia oraz przeprowadzenie ekspertyzy wykonania i stanu technicznego kottowni
i uktadéw C.0. oraz CW.U.,

« uszkodzeri mechanicznych elementéw szafy hydraulicznej.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za spowodowane szkody, jezeli szafa hydrauliczna jest

eksploatowana niezgodnie zinstrukcja instalacji i uzytkowania lub obowigzujacymi normamii przepisami.

Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda usuwane w terminie 14 dni roboczych od

daty otrzymania prawidtowego pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu, z zastrzezeniem przypadku

konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na

ich sprowadzenie.

O wystapieniu awarii szafy hydraulicznej uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie, powiadomié

pisemnie lub mailowo serwis firmy THERMATEC. Prawidtowe powiadomienie musi zawiera¢:

« dane zgtaszajacego (imie i nazwisko, telefon do kontaktu),

« adres miejsca zainstalowania szafy hydraulicznej,

« nrfabryczny urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie,

« date sprzedazy urzadzenia,

« opisawarii urzadzenia,

« przedstawienie dowod6éw potwierdzajacych terminowa realizacje cyklicznych przegladdw
technicznych.
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Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach petnej odptatnosci za dokonanie
naprawy. Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, kosztami
zostanie obcigzony uzytkownik, ktéry dokonat bezpodstawnego zgtoszenia.

Uzytkownik jest zobowiazany do zwrotu kosztéw wezwania serwisu w przypadku:

« nieuzasadnionego wezwania serwisu;

» napraw niepodlegajacych gwarancji;

« naprawy uszkodzenia wynikajgcego z winy uzytkownika;

« braku mozliwosci dokonania naprawy z powoddw niezaleznych od serwisu (np. brak pradu,
nieszczelnosci w instalacji C.0.),

« uzytkownik odmoéwi lub uniemozliwi pracownikom serwisu dostep do szafy hydraulicznej w celu
wykonania ekspertyzy stanu technicznego kottowni i uktadéw C.0. oraz C.W.U..

Gwarancja na urzadzenie obowiazuje pod warunkiem dokonywania okresowych ptatnych przegladéw

technicznych szafy hydraulicznej wytacznie przez firme THERMATEC lub partnera serwisowego. Przeglady

techniczne urzadzenia musza odbywac sie co najmniej raz w roku i by¢ poswiadczone wpisem w Karcie

Gwarancyjnej. Obowiazek spetnienia tego warunku spoczywa na uzytkowniku.

Przeglady techniczne przeprowadzane przez firme THERMATEC lub partnera serwisowego sa w catosci

odptatne, a ich koszty pokrywa uzytkownik.

Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie termindw przegladéw spoczywa na uzytkowniku.

W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co najmniej jednego okresowego przegladu

gwarancyjnego, gwarancja przestaje obowigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

Gwarancja nie obejmuje:

« braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen urzadzenia spowodowanych nieprawidtowym
montazem, niezgodnym z instrukgja instalacji i uzytkowania,

« braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen szafy hydraulicznej spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem lub przepisami bezpieczenstwa, jak réwniez stosowaniem niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych,

« braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia szafy hydraulicznej spowodowanego naprawami,
przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot do tego
nieuprawniony, przez ktory rozumie sie w szczegdlnosci podmiot nieposiadajacy statusu partnera
serwisowego firmy THERMATEC,

- instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen urzadzenia powstatych na skutek jej niewtasciwego
wykonania lub awarii,

« uszkodzer urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika powstate na
skutek:

+ niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukgji instalacji i uzytkowania,

« niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktécen jej funkcjonowania,

« transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat uzytkownik we wtasnym zakresie.

« czynnosci eksploatacyjnych, ktére naleza do uzytkownika i wynikaja z instrukcji obstugi szafy
hydraulicznej,

« ptatnych czynnosci konserwacyjnych,

+ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia urzadzenia powstatych na skutek: pozaru, powodzi,
uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzed losowych nie majacych zwiazku
z dziataniem urzadzen, korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazonym na
oddziatywanie szczegblnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia
zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikdéw zewnetrznych,

« uszkodzen spowodowanych btednym doborem urzadzenia,

« roszczen uzytkownika z tytutu parametrow technicznych urzadzenia, o ile sa zgodne z informacjami
podanymi przez producenta.
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Firma THERMATEC nie odpowiada wobec uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia
wynikte z innych przyczyn niz awarie tkwigce w szafie hydraulicznej.

Pomieszczenie, w ktérym szafa hydrauliczna pracuje, musi by¢ zabezpieczone przed mrozem oraz
musi by¢ montowane w miejscu, ktére jest tatwo dostepne w razie koniecznosci konserwacji, naprawy
i ewentualnej wymiany.

Urzadzenie po podtaczeniu do instalacji grzewczej powinno by¢ stale zasilane w energie elektryczna
w sposéb ciagty. Nie nalezy odtaczaé urzadzenia od zasilania, nawet w sytuacji, gdy nie bedzie ono
uzytkowane. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i awarii spowodowanych odtgczeniem urzadzenia od
zasilania w energie elektryczna.

Firma THERMATEC ponosi odpowiedzialno$¢ za awarie w wysokosci wartosci wadliwych czesci, nie
odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskéw, kary umowne poniesione przez uzytkownika,
straty spowodowane przestojami urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjna oraz szkod
majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych przestojem urzadzenia.

Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie wszelkich napraw i przegladéw technicznych
wytacznie przez firme THERMATEC lub partnera serwisowego.

Firma THERMATEC nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowo$¢ ustug gwarancyjnych, jezeli jego
dziatalno$¢ zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymi i niezaleznymi
od firmy THERMATEC okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej, przez ktéra rozumie sie m.in. takie
zdarzenia jak powodzie, trzesienia ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgdrne decyzje wtadz
panstwowych lub samorzadowych oddziatywujace na dziatalno$¢ firmy, w szczegdlnosci ograniczajace
swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw towaréw i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym,
takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc. W zwiazku z zaistnieniem sity wyzszej termin realizacji obowiazkdw
gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.

Zbiornik C.W.U. i zbiornik buforowy objety jest odrebng karta gwarancyjna dotaczong do szafy
hydraulicznej ze wzgledu na 8 letni okres gwarancji.

Zbiorniki przeponowe, elektryczna grzatka 3 kW 230V, pompa awaryjna 12V DC, elektryczny zawdr kulowy
12V DC, zawdr 3-drogowy, manometr, zawory bezpieczeristwa, zawdr upustowy, magnetyczny separator
zanieczyszczen, odpowietrzniki, rozdzielnica elektryczna objete sa 2-letnig gwarancja (liczac od daty
sprzedazy).
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Administratorem Paristwa danych osobowych jest Home Star sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A
w Katowicach 40-129, KRS: 0000729842.

Administrator nie ustanowit inspektora danych osobowych. Korespondencje w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych i w celu realizacji Paristwa praw prosimy kierowa¢ na adres e-mail: odo@homestar.pl albo poczta
tradycyjna na adres Home Star sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Misjonarzy Oblatéw MN 20A w Katowicach.

Paristwa dane osobowe przetwarzane sa na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu zawarcia i wykonania umowy tj. realizacji zadan w zwigzanych z udzielong
gwarancja, aktualizacji oprogramowania zakupionego produktu, w celu dokonania prac serwisowych i usuniecie awarii,
sprawdzenia poprawno$ci dziatania;

b) art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, w celu dopetnienia obowigzkéw ciazacych na Administratorze, wynikajacych z przepiséw
prawa m. in. zwigzanych z rekojmia, wywiazania sie z obowigzku dostarczenia zakupionego produktu, obowiazkéw
podatkowych, zapewnienia bezpiecznego uzytkowania zakupionego produktu;

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora,
w tym w zwiazku z przedstawieniem ustug Administratora, prezentacji nowych produktéw, obstugi zgtoszen

i odpowiedzi na zgtoszenia, a takze w celu badania satysfakeji klientéw, w celach marketingowych oraz w celu zbierania
danych statystycznych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak nie podanie danych uniemozliwia m. in. wykonanie umowy, dokonanie prac
serwisowych i usuniecie awarii oraz rozpoznanie gwarancji.

Administrator wykorzystuje sposoby techniczne i organizacyjne, by zapewnic jak najwieksze bezpieczeristwo
przekazanych danych osobowych i chronié je przed przypadkowym lub celowym zniszczenie, przypadkowa utrata,
modyfikacja, nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostepem.

Panstwa dane osobowe w zaleznosci od podstawy i celu ich przetwarzania, moga zosta¢ ujawnione w niezbednym
zakresie podmiotom upowaznionym przez Administratora na podstawie przepiséw prawa, a takze odbiorcom danych:
podmiotom $wiadczacym dla Administratora ustugi pocztowe, kurierskie, IT, rachunkowe, prawne marketingowe,
naprawcze, serwisowe i gwarancyjne.

Posiadaja Paristwo prawo do:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Paristwa danych osobowych oraz otrzymania informacji na temat
przetwarzania Pafistwa danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Paristwa danych osobowych;

c) w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO prawo do usuniecia danych;

d) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania Paristwa danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e) w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO prawo do prawo do przenoszenia danych osobowych;

f) w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych;
Administratorowi w przypadku wniesienia sprzeciwu nie bedzie wolno przetwarza¢ Paristwa danych osobowych, chyba
ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane
osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, maja Paristwo prawo wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu.

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Parfistwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu zgodnie z art.
22 RODO.

Parfistwa dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

Pafistwa dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoriczenia realizacji celéw okreslonych w pkt. 3, a po
tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz na okres
wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, stanowigcych podstawe przetwarzania danych lub

do czasu wniesienia przez Paristwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.W przypadku niezbednosci danych do
wykonania umowy - do czasu jej wykonywania i ewentualnie po zakoficzeniu wspétpracy przez okres gwarancji,
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych oraz ewentualnych naleznosci publiczno-prawnych. Dane przetwarzane na
potrzeby marketingu naszych produktéw i ustug przetwarzamy do momentu, az Paristwo nie zgtosza sprzeciw wobec
ich przetwarzania w tym celu albo sami ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty badz utracity warto$¢ marketingowa.
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